
“Maaf, saya kurang
faham dengan penjelasan

tersebut”

“Maaf, boleh ulang
penjelasan cikgu/ awak?”

“Maaf, saya kurang jelas
dengan maklumat tadi”

“Boleh ulang sekali
lagi?”

“Untuk tugasan kumpulan
kita, bahagian mana yang

saya perlu buat?”

“Boleh awak tuliskan
atau tunjukan bahagian
yang saya perlu buat?”

Situasi: Tidak faham Situasi:  Minta ulang

Situasi:  Aktiviti Berkumpulan
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“Bolehkan awak, bercakap
sebelah kiri/ kanan saya kerana
saya boleh mendengar dengan

lebih baik di sebelah ini.”

“Bolehkah awak bercakap dengan
lebih jelas dan perlahan sikit? Saya
cuba untuk dengar dan faham idea/

maklumat yang dikongsikan.”

“Apakah yang perlu kita
buat sekarang? Saya

terlepas arahan cikgu tadi.”

“Saya susah sedikit untuk ikut
arahan yang panjang. Boleh

jelaskan kepada saya secara ringkas
apa yang perlu kita buat?” 

Situasi:  Komunikasi

Situasi:  Arahan
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